
Démarche exploratoire IA générative
Séquence d’exploration

10 et 11 septembre 2024
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Programme de la séquence



Déroulé 
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10 septembre
▪ 9h30 - 12h30

✓ Préciser les cas d'usage, formaliser les processus faisant intervenir l'IA et identifier les données nécessaires

▪ 14h00 - 17h : 
✓ Comprendre la fonctionnalité de personnalisation des GPTs et la technologie RAG

11 septembre 
▪ 9h30 - 12h30 : 

✓ Consolider une grille d’évaluation de l’exploration
✓ Créer son assistant conversationnel avec ChatGPT - travail en groupe, par cas d'usage

▪ 13h30 - 16h30 : 
✓ Découvrir d'autres solutions - ateliers de démonstration et de prise en main
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Calendrier de la démarche



Calendrier prévisionnel de la démarche
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1. Amorçage

3. Exploration

2. Idéation

Sensibilisation aux 

enjeux territoriaux

Formation IA Gen 

et ChatGPT (1/2)

Atelier d’idéation

Axe 1

Exploration accompagnée

Conception des scénarios d’explorat.

Préparation des données 

11 juillet

11 et 12 juillet

12 juillet 

11 sept.

Formation IA Gen 

et ChatGPT (2/2)
10 sept.

Lancement

Activité coordonnée par CIVITEO

Activité coordonnée par

4. Bilan

Evaluation bénéfices vs risques

Présentation des résultats

  Juin Juillet Septembre OctobreAoût Novembre Décembre

Approfondissement 

idéation
10 sept.

Exploration autonome et documentation
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Cas d’usage identifiés
(pour mémoire)



Cas d’usage identifiés pour l’exploration
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Préciser les cas d’usage



Préciser les cas d’usage

9

Atelier
▪ Objectifs

✓ Formaliser le processus qui fait intervenir l’IA
✓ Quels usages précis ? Quels traitements attendus ? 
✓ Quels scénarios d’utilisation ? Quel utilisateur ?
✓ Quelles données d’entrée ?
✓ Quels résultats attendus ? Avec quelle précision ? Quel taux d’erreur acceptable ?

▪ Méthode
✓ Travail en groupes à l’aide de diagrammes
✓ Possibilité d’imaginer un scénario cible et un scénario a minima 



05.

10

Comprendre les GPT personnalisés 
et la technologie RAG



Comprendre les GPT personnalisés et la technologie RAG
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Objectifs
✓ Comprendre la fonctionnalité de personnalisation des GPTs et la technologie RAG 

✓ Comprendre l’intérêt pour les cas d’usage identifiés

Méthode
✓ Présentation théorique



Des exemples de GPT spécialisés
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Des GPT édités par OpenAI
▪ Data analyst
▪ Web browser

Des GPT publiés par d’autres éditeurs
Souvent connectés à des outils tiers, parfois payants
▪ Consensus

Des GPT partagés par des internautes
▪ Logo creator
▪ Spécialiste en horaires de train en Corse

• Paramétrage de ces GPT 
inconnu

• Pas de personnalisation des 
paramétrages

• Connexion à des outils tiers : 
fuite de données 
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Comment évaluer l’exploration ?
Construire son assistant conversationnel



Comment évaluer l’exploration ?
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Des indicateurs d’évaluation à définir puis à décliner par cas d’usage :
▪ Utilité, pertinence par rapport au besoin, réponse aux objectifs fixés, alignement avec la stratégie de la Collectivité
▪ Performance (taux d’erreurs, biais…)
▪ Transparence et souveraineté (maitrise de la solution et des données)
▪ Sensibilité des données utilisées (données personnelles, données confidentielles, …)
▪ Impact sur les métiers : engagement, qualité de vie au travail
▪ Coût environnemental



Construire son assistant conversationnel
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Objectifs
▪ Paramétrer et tester un assistant conversationnel personnalisé pour répondre à son cas d’usage
▪ Comprendre le fonctionnement d’un assistant conversationnel personnalisé, ses limites et comment l’améliorer 

pour son cas d’usage

Méthode
▪ Travail en groupe
▪ Prise en main et échanges collectifs
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Découvrir d’autres solutions



Regard sur d’autres solutions
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Objectifs
▪ Découvrir d’autres outils pour répondre aux cas d’usage
▪ Donner les clés pour orienter la suite de l’exploration

Méthode
▪ Découverte et manipulation par groupe



Delibia
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Une solution qui cible l’action publique locale

▪ Recherche dans les décisions publiques 

▪ Actualisée en continue

▪ Souveraine
✓ Modèles français dont Mistral AI
✓ Traitement et hébergement des données en France (OVHCloud)
✓ Conforme RGPD

▪ Personnalisable avec vos documents (procédures, rapports, …)



Delibia

19

Des fonctionnalités élaborées avec des collectivités territoriales
▪ Moteur de recherche des décisions publiques
▪ Un assistant quotidien pour répondre à des questions stratégiques, techniques, politiques, juridiques
▪ Des assistants spécialisés pour générer du contenu personnalisé : note de synthèse, questionnaire, …



Delibia
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Une solution utilisée aujourd’hui par une centaine de collectivités :



Delibia
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Démonstration

https://www.canva.com/design/DAF4RlS5g8s/watch


Territorial GPT
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Une IA qui cible tous les domaines du droit des collectivités territoriales

Une IA mise à jour en temps réel sur l'ensemble de ses sources
▪ Lois
▪ Décrets
▪ Arrêtés
▪ Jurisprudence
▪ Instructions
▪ Circulaires
▪ Réponses ministérielles
▪ Doctrine administrative 

Une IA sécurisée et hébergée en France
▪ Qui n’utilise pas vos données pour l’entrainement des modèles



Territorial GPT
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Démonstration



Territorial GPT
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Démonstration



Territorial GPT
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Démonstration



Territorial GPT
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Démonstration



Territorial GPT
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Démonstration



Territorial GPT
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Démonstration



Dicte AI
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Enregistrement audio de réunions

Transcription des échanges

Compte-rendu synthétique ou détaillé

Analyse SWOT

Rapport de pilotage de projet

Agent conversationnel



Dicte AI
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Un mode « freemium »

Une attention affichée à la confidentialité des données 

▪ Des modèles IA open source ou modèles Européens

▪ Des procédures d'anonymisation des transcriptions

▪ Un fonctionnement hors ligne pour les offres d'entreprise

• Quels modèles ?
• Quel mode de 

fonctionnement en ligne  ? 
Quelle confidentialité ? 
Utilisation des données ?

• Conformité RGPD ?
• Sécurité contre la perte des 

données ?



Dicte AI
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civiteo.fr

civiteo.fr

GROUPE KERAN

https://civiteo.fr/
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