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1. Formalisation des cas d’usage
2. Chat GPT personnalisé
3. La technologie RAG
4. Exploration dans vos cas d’usage
5. Ouverture à des outils différents



Formalisation des cas d’usage

Objectifs
• Définir le périmètre de nos scénarii de cas d’usage
• Identifier les processus internes
• Identifier les données à collecter
• Questionner l’accessibilité, la validité et la cohérence des 

données



Les cas d’usages identifiés



Construction d’un diagramme 
pour la formalisation 

Cas d’usage

Usager Agent

Données 
publiques Données 

personnelles

Fonction 1 : Mettre en relation 
un agent et un usager

Fonction 2 : 
Accéder aux 
données triées

Contrainte 1 : 
Respecter le 
RGPD



Construction d’un diagramme 
pour la formalisation 

Cas d’usage

Usager Agent

Données 
publiques Données 

personnelles

Fonction 1 : 
Mise en relation

Fonction 2 : 
Accéder aux 
données triées

Contrainte 1 : 
Respecter le 
RGPD

Nom de la fonction Critère d’évaluation
Fonction 1 : Mettre en relation un agent avec 
un usager

Contact via un formulaire

Délai de réponse de maximum 1h

Fonction 2 : Accéder aux données triées Les données sont récoltées tous les jours

Contrainte 1 : Respecter le RGPD La cohérence des données avec le RGPD est 
évaluée mensuellement



Phase 1 : identification des 
élément externe

Cas d’usage

Usager
Agent

Données 
publiques

Données 
personnelles

- Qui ?
- Sont-ils connus ? 
- Identifiés ?

- Qui ?
- Sont-ils connus ? 
- Multi DGA ?

- Quelles données ?
- D’où proviennent-elles ?
- Comment sont-elles 
récoltées ?

- Quelles données ?
- D’où proviennent-elles ?
- Comment sont-elles 
récoltées ?

Autres 
données

- Quelles données ?
- D’où proviennent-elles ?
- Comment sont-elles 
récoltées ?



Phase 2 : identification des 
fonctionnalités souhaitées

Cas d’usage

Usager
Agent

Données 
personnelles

Une fonctionnalité principale lie 
deux éléments externe. C’est la 
raison pour laquelle le cas 
d’usage est intéressant.

Une contrainte lie uniquement 
un élément et le cas d’usage. 
C’est un élément important à 
prendre en compte lors de 
l’exploration.

La contrainte peut être éthique, 
juridique, technique, etc.



Phase 3 : caractérisation des 
fonctions

Cas d’usage

Usager Agent

Données 
publiques Données 

personnelles

Fonction 1 : 
Mise en relation

Fonction 2 : 
Accéder aux 
données triées

Contrainte 1 : 
Respecter le 
RGPD

Nom de la fonction Critère d’évaluation

Intitulé de la fonction le plus précis possible 
commençant par un verbe à l’infinitif

Critère d’évaluation qui permettra d’évaluer si 
notre cas d’usage rempli correctement sa 
fonction. Il ne faut pas hésiter à être très 
précis à ce moment là. 

Nous pouvons mettre autant de critère 
d’évaluation que nécessaire.
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Entrée Traitement Sortie

Du texte

IA

Du texte

nourrit
Gros corpus de 
texte (terabits)

Transformer

Paramétrage de 
l’entrainement

ChatGPT, un GPT que l’on 
peut personnaliser



ChatGPT, un GPT que l’on 
peut personnaliser

J’aimerais créer un GPT personnalisé qui me permettra de m’aider à choisir parmi les 
nombreux films dans ma ludothèque.

1 2



ChatGPT, un GPT que l’on 
peut personnaliser

1. Qu’est-ce que mon GPT doit faire ?
2. Est-ce qu’il doit se baser sur des données spécifiques ?
3. Doit-on le connecter à d’autres services externes ?

GPT Builder
Configurator
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ChatGPT, un GPT que l’on 
peut personnaliser

1. Qu’est-ce que mon GPT doit faire ?
2. Est-ce qu’il doit se baser sur des données spécifiques ?
3. Doit-on le connecter à d’autres services externes ?



ChatGPT, un GPT que l’on 
peut personnaliser

Phrases pré-enregistrées Fonctionnalités spécifiques

Services externes à connecter
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RAG – Retrieval Augmented 
Generation

LLM

Embeddings 
[0.01, 0.5, 0.04, …]

Base de 
vecteurs

Documents

Prompt
LLM

Embeddings 
[0.01, 0.5, 0.04, …]

Prompt engineering

LLM

Réponse avec références



RAG – Retrieval Augmented 
Generation

Avantages Inconvénients

Meilleure précision des réponses : RAG permet 
d'améliorer la précision en accédant à des bases de 
données ou des documents externes pour compléter 
les informations.

Dépendance aux sources externes : La qualité des 
réponses dépend de la qualité et de la mise à jour 
des sources de données externes utilisées pour la 
récupération d’informations.

Réduction des hallucinations : Grâce à l'accès à 
des documents concrets, l'IA est moins susceptible 
de générer des réponses inventées ou inexactes.

Latence plus élevée : Le processus de récupération 
de documents externes et de génération de 
réponses peut être plus lent par rapport aux modèles 
purement génératifs.

Capacité d'adaptation : Elle peut être adaptée à 
des secteurs spécifiques en utilisant des bases de 
données spécialisées (architecture, médecine, droit, 
etc.).

Complexité de mise en œuvre : Le développement 
et l'entraînement de modèles RAG sont plus 
complexes, nécessitant une infrastructure pour la 
recherche d’informations et l’intégration.

Amélioration continue : L’IA peut évoluer en 
intégrant des bases de connaissances constamment 
mises à jour.

Coût élevé en ressources : Les besoins en 
stockage et en puissance de calcul augmentent avec 
la taille des bases de données et la fréquence des 
requêtes.

Flexibilité dans les réponses : Elle peut générer 
des réponses plus nuancées en combinant 
génération de texte et récupération d’informations.

Risques de biais : Si les sources externes utilisées 
pour la récupération contiennent des biais, ceux-ci 
peuvent être amplifiés par le modèle.

Accès à des informations spécialisées en temps 
réel : Capacité à répondre à des requêtes 
spécifiques en accédant à des documents d’actualité 
ou à des informations récentes.

Maintenance régulière requise : Les bases de 
données externes doivent être régulièrement mises à 
jour pour garantir la pertinence des informations 
récupérées.



Comment évaluer un RAG
Qualité

Génération Références

Sécurité
Prompt injection Gestion des accès

Infrastructure
Coût de l’inférence Latence

Responsabilité
Biais Impact carboneModération



Quelques solutions RAG
ChatGPT

ChatPDF

Scispace

Lex-IA (ex Territorial GPT)


