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Introduction

Cette deuxiéme vague du Barométre Corse Numérique, aprés celle conduite en 2009, ajoute une nouvelle dimension
a l'outil, en mesurant les évolutions des équipements et comportements, donnant ainsi une dynamique a l'analyse des
résultats.

En I'espace de deux ans, nombre d'équipements et d'usages se sont développés au sein des différentes populations
étudiées. Toutefois, il apparait que les équipements sont encore souvent sous-utilisés par certaines populations
n'ayant pas pris toute la mesure des enjeux : un fossé numérique existe entre des réfractaires aux technologies, et
des équipés qui diversifient de plus en plus leurs usages et consolident ainsi leurs compétences TIC.

Parmi les populations en "déshérence numérique", les seniors, certaines petites entreprises et une frange du secteur
touristique constituent sans doute I'enjeu des années a venir.
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Menages

Téléphonie mobile 88%
Ménages 89%

Les Corses demeurent au niveau de la moyenne nationale équipés 88%
pour I'équipement en téléphonie mobile, avec 88% de

0
ménages équipés. Le taux d'équipement est ainsi stable par Individus E 224“
rapport a 2009. Sqiipoes 85%

: 369
L'équipement des individus est également stable a un niveau s TasBncs oo 21% * " Corse 2011
quip 9 smartphones 319% m Corse 2009
éleve et conforme a la moyenne nationale, a 84%. Ce taux est = France 2011
susceptible de progresser, 40% des non-équipés affichant une
intention d'achat d'un téléphone mobile. De 15 2

18 ans
96%

La nature de I'équipement évolue toutefois sensiblement, les De 19 2
g2ybe 1Ja

smartphones étant présents dans 36% des ménages contre 29ans
21% en 2009. Sur ce point, les ménages corses affichent une ——Mobile classique
avance significative sur la moyenne nationale de 31%, ce qui ——Smartphone
leur ouvre la voie a des usages plus diversifiés. al > : % o% 33306

ans

La pénétration des smartphones chute fortement au-dela de 45 De 45 3
ans au profit de téléphones classiques.
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Menages

Entre 2009 et 2011, on observe une

progression importante des différents o

usages du téléphone mobile, et notamment de 429,
I'internet mobile, conséquence directe de la forte MMS t%%
augmentation de la pénétration des

smartphones.

34%
Navigation sur mobile /209%
21%
30%

0,
25%
17%

1%
%
9%
7%

Les Corses équipés ont ainsi commenceé a
prendre la pleine mesure de I'outil, avec des
pratiques souvent plus développées qu'a
I'échelle nationale.

e-mail sur mobile

TV sur mobile

= Equipés 2011

mEquipés 2009

® Population corse 2011

» Population francaise 2011
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Menages

Cette bonne performance d'ensemble sur les usages du mobile masque toutefois d'importantes
disparités générationnelles : elle est pour I'essentiel le fait des plus jeunes, massivement
polyvalents dans leurs usages, face a des plus de 60 ans qui se limitent largement aux usages voix.

SMS ——15-29 ans

—30-59 ans

———60 ans et plus
MMS

74%

e-mail Navigation
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Menages

Ordinateur

Le taux d'équipement des ménages en
ordinateurs est stable par rapport a 2009 et
demeure légérement supérieur a la moyenne
nationale.

L'utilisation quotidienne de l'outil progresse
également, tout en restant Iégerement inférieur
a la moyenne nationale de 58%.

Ménages
équipés
mCorse 2011
mCorse 2009
Usage » France 2011
quotidien
(individus)
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Internet

Les taux de connexion et d'acces au haut débit sont
en ligne avec la moyenne nationale, mais ne
progressent pas.

Le taux d'internautes dans la population est en
revanche en net retrait par rapport a la moyenne
nationale, a 57% contre 71%. L'usage est cependant
quotidien pour la quasi-totalité des internautes.

63%

Ménages 84%

connectés

Ménages
en haut débit

Usage
d'Internet
(individus)

Usage
quotidien

Chiffres France : source CREDOC / ARCEP / INSEE / EUROSTAT



Menages

Usages d’Internet

Achat en ligne

Gestion bancaire

e-administration

Réseaux sociaux

Vidéos en streaming
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%
76%

Les usages "avancés" d'Internet se développent peu.

Du fait du taux d'internautes relativement faible dans
la population, la plupart des usages s'en trouvent en
retrait par rapport la moyenne nationale, en particulier
la gestion des comptes bancaires et le recours a l'e-
administration.

u Internautes corses 2011

® Internautes corses 2009
® Population corse 2011

“ Population frangaise 2011



Menages

Les plus jeunes sont les internautes les plus intensifs, avec une prédilection pour les usages
ludiques.

La tranche d'age intermédiaire, d'age actif, se détache sur des usages plus "sérieux" (gestion
bancaire, e-administration) sans délaisser totalement les usages ludiques.

Enfin, les internautes les plus dgés ne sont que 56% a surfer quotidiennement, et se concentrent
sur les aspects les plus utilitaires.

Internet

quotidien 15-29 ans
90%

—30-59 ans

Vidéo Achats en

streaming  62% 6% ligne
~———60 ans et plus
a/0
504 73%
Réseaux 78% Comptes
sociaux bancaires

64%

e-admin

10 - Corse Numérique - Barométre 2011



Communes
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Communes

Les communes de Corse ont, depuis 2009, renforcé

leurs équipements TIC de base : le taux d'équipement

en téléphone mobile progresse sensiblement, et la
connexion internet haut débit approche la
généralisation.

L'équipement en site internet, en revanche, ne
progresse pas, les communes de l'lle se trouvant
nettement distancées par leurs homologues de la
région PACA (63%) mais aussi de Bretagne et des
Pays-de-Loire (46%).

Bien que leur contenu s'étoffe progressivement, les
sites internet des communes sont relativement peu
mis a jour : 22% des communes équipées déclarent
procéder a des mises a jour hebdomadaires (contre
60% en PACA), 41% a des publications mensuelles
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Téléphone
mobile

Ordinateur

Connexion
Haut débit

Site Internet

69%
99%
99%
%
98%
63%

u Corse 2011
m Corse 2009
PACA 2011



Communes

13%
EPN 12%
14%
14%
Démarches 10%
en ligne 339
) ) 24%
Marchés publics 6%
en ligne 379
mCorse 2011
m Corse 2009
PACA 2011
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Concernant les TIC au service du public, on
observe un fort développement des
marchés publics dématérialisés (le plus
souvent sur des plates-formes mutualisées a
I'échelon intercommunal), mais une
progression modeste des possibilités
d'effectuer des démarches administratives
en ligne.

Sur ces points, les communes corses sont
également en retrait par rapport a celles de
PACA.

Enfin, la proportion de communes déclarant
disposer d'un Espace Public Numérique
(EPN) est stable, a 13%.



Communes

La fracture entre les plus petites communes et celles de plus de 500 habitants demeure trés marquée : les
communes de moins de 100 habitants sont sous-équipées, et disposent de peu de ressources, tant humaines
que financiéres, pour y remédier. Elles éprouvent par ailleurs des difficultés a en appréhender les enjeux et a

définir des stratégies en matiere de TIC.

L'échelon intercommunal et un meilleur acces aux aides d'autres collectivités semblent les pistes a privilégier pour
les aider a combler leur retard (32% seulement des petites communes disent avoir bénéficié d'aides, contre 50%
des grandes communes, pourtant mieux armées par elles-mémes).

Téléphonie mobile ———< 100 hab.

84%
' ——100 3 499

—500 et +

Site "~ Achat d'ordinateur
Internet 2 derniéres années
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Communes

La Corse compte 23 P@M, pour un total de 34 animateurs.

On observe une disparité territoriale, avec deux fois plus de P@M en Bastia
Haute-Corse qu'en Corse-du-Sud, ou certains bassins de vie en sont .
dépourvus. Chaque Corse réside ainsi en moyenne a 28 kilomeétres y
d'un P@M.

Ces P@M recoivent 53 000 visites annuelles de quelque 9000
visiteurs uniques. Ces visites sont essentiellement le fait des plus
jeunes (40% de moins de 25 ans). Le dispositif éprouve donc des ®
difficultés a attirer les seniors pour les familiariser avec l'informatique
et internet.

wrunelli-Di-Fiumorbo

Nombre de P@M

® 4
o 1

Coté moyens, les P@M voient leur développement contraint par de
faibles ressources humaines et matérielles. Leurs responsables
appellent a une coordination régionale renforcée, pour leur assurer
une meilleure visibilité, une plus grande cohérence dans leurs
démarches, un accueil amélioré des publics.

Réalisation - Consul TS
Source cartographigque © Artleque

Source : Rapport "Etat des lieux des P@M"

. Consul'Tic pour la CTC — Janvier 2012
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Tourisme
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Tourisme

Un secteur globalement bien équipé, avec des disparités fortes

Le secteur touristique corse se caractérise par les écarts importants observés entre des établissements trés bien
équipés, qui ont pris la mesure de I'importance des TIC pour leur activité (les hétels, les prestataires d'activité, ainsi
que les campings bien que ces derniers restent quelque peu en retrait), et des entités sous-équipées et peu
motivées par les TIC (les bars et restaurants, essentiellement, et dans une moindre mesure les autres formes
d'hébergement, qui progressent sensiblement depuis 2009).

m 2011 _ _ _ _ Connexion a usage
= 2009 Ordinateur Connexion Internet Adresse e-mail Site Internet des clients

s SR S S S S
compings Y SR T SN

Bars &
39% 40% 0 23% 26%
Restaurants 37% 39% -334,‘% - 20% 26%

Les perspectives de rattrapage dans le secteur des Bars et Restaurants sont faibles, avec des établissements non
équipés qui n'affichent pas de volonté d'investissement dans leur grande majorité. Ce secteur commence toutefois
a compenser son absence de site internet par une présence sur les réseaux sociaux : 26% des bars et restaurants
ont une page Facebook, ce qui les place dans le peloton de téte sur ce point.
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Tourisme

Une perception des TIC en lien direct avec les niveaux d'équipements

Ces écarts dans I'équipement trouvent leur source dans la perception des technologies : les secteurs en pointe
accordent une importance capitale aux TIC, qui leur apportent visibilité et clientéle (hors bars et restaurants, la moitié
environ des établissements ayant un site internet estiment que plus de 50% de leurs réservations proviennent de ce
canal). Al'inverse, les bars et restaurants ne voient pas du tout le méme niveau d'enjeu dans ces technologies.

Pour I'activité de votre établissement, diriez-vous que les technologies informatique et Internet sont :

Ensemble

HEBERGEMENT

HOTEL

CAMPING

ACTIVITES

BAR ou RESTAURANT &
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27%

38%

58%

30%

32%

29%

23%

31%

43%

35%

25%

36%

19% I

|

33%

)

9%

29%

9%

B Un élément essentiel

@ Un élément important
OUn élément secondaire
B Un élément négligeable

ONSP



Tourisme

Des offices de tourisme qui renforcent leur offre TIC

Les Offices du Tourisme et Syndicats
d'Initiative de Corse, déja informatisés,
connectés, et dotés de sites internet, ont
renforcé leur dispositif TIC a
destination des visiteurs au cours des
deux dernieres années : bornes
interactives, ordinateurs en libre service et
réseaux WiFi ouverts au public
progressent nettement.

100% m 2011

Ordinateur 100%

m 2009

100%

Internet 100%

100%

e-mail 100%

95%
100%

Site Internet

Borne Interactive -48%
Par ailleurs, le contenu des sites internet d'information 20%
s'est enrichi : 75% présentent des Ordinateur connecté -33%
contenus multimédias contre 40% en en libre service =R
20009. lIs sont également plus nombreux a Réseau WiFi ouvert 52%

" o R i 22%
proposer l'inscription a une lettre au public

d'informations.
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Entreprises de 0 a 5 salariés (TPE)

Téléphonie mobile Informatisation

Le taux d'équipement en téléphone L'informatisation des TPE est
mobile se consolide dans les TPE, stable, 8 entreprises sur 10 étant
mais c'est surtout I'usage data qui équipées d'au moins 1 ordinateur.
se développe fortement, avec la La structure de parc évolue en
pénétration des smartphones. revanche, avec une pénétration

accrue des ordinateurs portables.

79% 82%
Equipement mobile 68% Ordinateur 79%
0 0
Usage data sur 2ol Ordinat rtabl 45%
téléphone mobile 6% rdinateur portable 36%

= 2011
= 2009
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Internet

Les TPE corses progressent dans
leur équipement et leur présence
sur le web : elles sont davantage
connectées, plus souvent en haut
débit, et le taux d'entreprise dotées
de sites web augmente. Seul
bémol : un taux d'intention
d'équipement en site internet qui
chute fortement chez les non
equipées, a 18%.

0
Connexion Internet (N 77"

Haut débit AL

0,
—

0,
Site Internet - gg}t o

4%
dont e-commerce 27%

0
Intention d'équipement site mé‘b%



Entreprises de 6 salariés et plus (PME)

Téléphonie mobile

Les PME corses sont plus
nombreuses a utiliser le téléphone
mobile dans le cadre de leur
activite.

Informatisation

La présence des ordinateurs
portables dans les parcs
informatiques se développe, prés
d'une PME sur deux en possédant

Internet

Le haut débit achéve sa
généralisation au sein des PME,
tandis que les sites Internet se
développent modérément au sein des

PME, qui affichent un retard en la
matiere (65% des PME en ont un en
Aquitaine, par exemple). De plus,
I'intention de développer un site
recule. Point positif, les sites sont plus
nombreux a pratiquer le e-commerce.

)

S

90%
S

93%
0,
-
23%
_—
38%

Encore plus que chez les TPE, les au moins un.
usages data explosent, pour

atteindre 37% des entreprises.

Ordinateur

99%
98%
47%
41%

88%
81%
37%
10%
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Equipement mobile Haut débit

Adresse e-mail

.U sage data sur Ordinateur portable
téléphone mobile

dont e-commerce
= 2011

m 2009 Intention d'équipement site



Entreprises

La disparité des niveaux d'équipements entre les secteurs d'activité s'est atténuée au cours des deux dernieres
années. Si I'on retrouve bien un secteur en pointe — celui des services — et un secteur tres en retrait — I'agriculture —
I'équipement tend a se normaliser au sein des autres activités.

Les écarts se concentrent donc autour du critere de taille de I'entreprise, et sont moins marqués sectoriellement

qu'en 2009.

Agriculture

81%

Servit:es8 6 Commerce
D A0,
84% A%
—Teléphonie
mobile
- Connexion
Internet
Transportsgocy h P - Adresse e-mail
(+]

—Site Internet

Industrie
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Entreprises

Au-dela de la problématique des équipements, la tendance est positive en matiére d'usages : la plupart des utilisations d'Internet
mesurées auprés des entreprises est en progression, ce qui tend a montrer une meilleure maitrise de l'outil.

En revanche, les entreprises sont encore peu nombreuses a former leurs salariés a l'informatique (17%), ce qui freine la progression
des usages dans les ménages

L'entreprise utilise-t-elle Internet pour :

Gérer ses comptes bancaires 48% 65% +7

Rechercher des fournisseurs et comparer des

0, o N
produits ou services 27% 59% -5

Effectuer d'autres démarches administratives 28% 53% +9
Effectuer des déclarations fiscales et/ou sociales 34% 52% +8

Acheter des produits ou services en ligne 16% 51% =

Réserver des prestations de voyage (avions,

0
hétels...) 15% 45% *7

Répondre a des appels d'offres en ligne 9% 22% +5

Se renseigner sur ses clients potentiels [N/ 20% =

Pratiquer une veille sur son secteur d'activité, ses

0 o/ _
concurrents 6% 18% -5
Identifier des clients potentiels 18% =

Former les salariés auprés d'entreprises de

) 0
formation en ligne 4% 10% +3

ESouvent mPonctuellement
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Entreprises

Autre élément de progrés dans les entreprises : elles sont de plus en plus nombreuses a considérer les TIC
comme un élément clé de leur développement. Cette perception se refléte directement dans les équipements,
les secteurs les mieux équipés étant ceux qui ont le mieux compris la criticité de ces technologies — en particulier

le secteur des services.

Diriez-vous que les technologies informatiques et Internet sont...

Ensemble

TPE

PME 1%

@ Un élement essentiel pour I'activité de votre entreprise @ Un élément important
OUn élément secondaire B Un élément négligeable
ONSP
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Ensemble
Agriculture
Industrie
BTP
Commerce
Transports

Services
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Les colléges et lycées corses affichent des niveaux
d'équipement et d'usage satisfaisants en
comparaison a ceux de la région Rhéne-Alpes, avec
une informatisation généralisée.

On y trouve en moyenne 1 ordinateur pour 4,7
éléves, résultat correct qui masque des disparités
importantes (plus de 10 éléves par ordinateur dans
les établissements les moins bien équipés).

On reléve des taux d'équipement trés élevés pour
les vidéoprojecteurs, les tableaux blancs interactifs
ou les plates-formes de travail collaboratif, mais une
non-généralisation des salles multimédias en réseau
(82% des établissements).

Concernant les usages, les professeurs utilisent les
TIC a un niveau comparable a celui observé en
Rhoéne-Alpes.

Les établissements corses utilisent davantage I'e-
mail et le SMS pour communiquer avec les
familles, ce qui traduit une certaine maturité sur les
usages.

27 - Corse Numérique - Baromeétre 2011

93%

Présence d'une organisation dédiée aux TICE

. ) . 100%
PC a usage pedagogique 100%

Eléeves par ordinateur -35 ol

. . —76%
Tableaux blancs interactifs 13%

: : 48%
Plate-forme de travail collaboratif 290} ’

o 97%
Vidéo-projecteurs I 1007

F . 379
Abonnement ressources pedagogiques - &

Réseau Wi-Fi

. = 547,
Usage du SMS avec les familles 200,

i lles N 7%
Usage du mail avec les familles

44%

m Corse 2011

H Rhone-Al 2010
Chiffres Rhone-Alpes : source IDATE (Lycées uniquement) one-Alpes



Meéthodologie

Ménages

810 enquétes téléphoniques
Echantillon représentatif des ménages
et des individus agés de 15 ans et plus

TPE

423 enquétes téléphoniques
Echantillon représentatif des TPE
par secteur d'activité et territoire
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Communes

PME

248 enquétes téléphoniques
Echantillon représentatif des PME
par secteur d'activité et territoire

Tourisme

912 enquétes téléphoniques aupres
des prestataires de tourisme.
Représentativité territoriale et par type.
+ 21 OTSI interrogés sur 25

Une enquéte conduite par

“CMV

CONSEIL MARKETING

www.gmv-conseil.fr



