
SMART ISULA
Démarche exploratoire autour de 

11 juillet 2024



Programme de la 
séquence



▪ 9h30 Introduction, tour de table

▪ 9h45 Formation aux enjeux de la data et de l’IA pour l’action publique

▪ 11h15 Pause

▪ 11h30 Atelier d’appropriation des enjeux et consolidation de la grille d’évaluation des 
projets

▪ 12h30 : fin de la matinée

▪ 14h00 : formation

▪ 17h00 : fin de la journée
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Matinée - Enjeux de la data et de l’IA pour l’action publique

Programme du 11 juillet

Après-midi - Formation à l’IA générative et à ChatGPT (partie 1)



▪ 9h30 : formation

▪ 12h30 : fin de la matinée

▪ 13h30 : exemples d’utilisation de l’IA générative, besoins identifiés au sein de la 
Collectivité de Corse

▪ 13h45 : atelier 1 Exploration de pistes possibles d’usage de l’IA

▪ 15h00 : Pause

▪ 15h15 : Atelier 2 Approfondissement des principaux sujets

▪ 16h30 : fin de la journée
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Matinée : Formation à l’IA générative et à ChatGPT (partie 2)

Programme du 12 juillet

Après-midi : Atelier d’idéation
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▪ 11h30 : appropriation des enjeux (sur la base de 10 exemples d’IA vues 
dans les collectivités) et une grille d’analyse qui guidera toute la démarche

▪ 12h15 : focus sur l’impact des projets d’IA sur les métiers

▪ 12h30 : Fin de la matinée
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Analyse des opportunités et des 
risques des IA



Méthode proposée

✓ Chaque IA présente des opportunités comme des risques. En fonction de la balance 
opportunités/risques, la décision peut être prise de recourir ou non à l’IA et/ou de définir des 
conditions de recours à l’IA.

✓ Les opportunités recoupent les conditions d’une IA « utile », d’une IA « frugale », d’une IA 
« capacitante » et d’une IA de confiance.

✓ CIVITEO propose une grille d’analyse avec quatre niveaux d’analyse : 

✓ Niveau 1 = faible

✓ Niveau 2 = modéré

✓ Niveau 3 = moyen

✓ Niveau 4 = élevé

✓ « On ne sait pas » = niveau 2 si l’enjeu n’est pas clef ou niveau 1 si l’enjeu peut s’avérer capital 
(risque juridique par exemple)
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Exemple : « Le recours à ce système d’IA 
améliore l’efficacité du service. »

Méthode proposée



Exemple
« Le recours à l’IA va permettre de 

renforcer la lutte contre la délinquance, 
priorité du mandat.»

Méthode proposée



Exemple : « Le recours à l’IA, avec le 
concours d’entreprises locales, est un 
argument de marketing territorial et 

d’attractivité »

Méthode proposée



Exemple : « La collectivité est 
capable de garantir qu’il n’y a pas 
d’erreur  ni de discrimination due 

au recours à ce système d’IA»

Méthode proposée



Exemple : « La collectivité est capable d’expliquer 
comment  fonctionne ce système d’IA. Elle est 
autonome dans son pilotage. »

Méthode proposée



Exemple : « La collectivité 
est capable de démontrer 
que le recours à l’IA 
n’entraîne pas une 
mauvaise application du 
RGPD. »

Méthode proposée



Exemple : « La collectivité a 
réalisé un bilan carbone du 
système d’IA. Son impact est 
faible mais
permet de réduire 
significativement les 
consommations électriques. »

Méthode proposée



Exemple : « cette IA pourrait avoir des 
impacts forts sur les activités ou 
responsabilités de certains agents sans 
réel bénéfice pour ces agents»

Méthode proposée
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A vous !
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N° du projet

A vous !



EvaluationA vous !



A vous !



▪ En annexe : 

✓ Les projets analysés et les résultats de vos évaluations

✓ La notice de l’atelier

A vous !



TEMPS #2

« QUEL IMPACT SUR LES METIERS ? »





▪ ANALYSE DE L’IMPACT SUR LES METIERS



Sur l’engagement 

L’autonomie



« Avant j’organisais mon travail, 
maintenant l’IA guide mes actions, fixe 
leur rythme, ma prise d’initiative et ma 
marge de manœuvre sont réduites » 

« L’IA propose mais je reste 
le seul décisionnaire » 



Sur l’engagement 

Le savoir-faire



« L’IA rend mes savoir-
faire obsolètes »

«Le système d’IA rend 
mon activité plus facile 
à réaliser par tout un 

chacun »

« Je sais me servir 
d’une IA »

« Le système d’IA génère 
de nouvelles tâches et me 
permet de développer de 
nouveaux savoir-faire »



Sur l’engagement 

La responsabilité



« Le système d’IA réduit ma liberté 
d’initiative » 

« L’IA propose mais je reste 
le seul décisionnaire » 

« Le système d’IA me pousse à moins 
m’investir dans mes tâches et/ou mes 

responsabilités » 



Sur la qualité de vie au travail

La reconnaissance



« Je suis le premier dans 
ma collectivité à me 

servir d’une IA »

« Le système d’IA rend 
moins visible le résultat 

de mon activité »

« Dans mon champ de 
compétences, le système
d’IA réduit la distinction 

entre novices et experts »

« Le système d'IA 
supprime des tâches 

pénibles, répétitives ou 
dangereuses »



Sur la qualité de vie au travail

Les relations sociales



« Les flux d’information sont 
rapides, mais je préférais 

échanger avec des collègues »

« L’IA  introduit des flux 
d'informations directs entre 

des machines, rendant 
obsolète le besoin 

communicationnel entre 
personnes»

« J’intègre de nouvelles 
communautés grâce à l’IA »



Sur la qualité de vie au travail

La surveillance



« L’IA induit un contrôle et 
une surveillance renforcée de 

mon travail et de ma 
productivité » 



A VOUS !



A VOUS !

▪ En annexe : 

✓ Les projets analysés et les résultats de vos évaluations

✓ La notice de l’atelier



Merci !



Contacts

Pour tout renseignement :

contact@civiteo.fr
christelle.gibon@civiteo.fr

info@aflokkat.com
nicolas@aflokkat.com
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